
 
 

 

9 การใช้งานโปรแกรม EndNote X9 ในการจัดการข้อมลูบรรณานุกรมส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows เวอร์ชัน Desktop 

ขั้นตอนการดาวน์โหลดโปรแกรม EndNote X9 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ให้บริการโปรแกรม EndNote X9 ส าหรับ
ระบบปฏิบัติการ Windows และระบบปฏิบัติการ Mac พร้อมคู่มือประกอบการใช้งานผ่านเว็บไซต์ของ
ห้องสมุด www.library.rmutt.ac.th  

ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดเพ่ือดาวน์โหลดโปรแกรมและคู่มือการ
ติดตั้งโปรแกรมได้ที่หน้าเว็บเพจ EndNote Program ภายใต้หัวหัวข้อ ดาวน์โหลดโปรแกรมและคู่มือ
การใช้ และในการดาวน์โหลดโปรแกรมผู้ใช้บริการสามารถเลือกดาวน์โหลดโปรแกรมให้ตรงกับ
ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ ณ ปัจจุบัน ดังนี้ 

 

1. เข้าเว็บไซต์ www.library.rmutt.ac.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 เว็บไซต์ห้องสมุด 

  



 
 

 

10 การใช้งานโปรแกรม EndNote X9 ในการจัดการข้อมลูบรรณานุกรมส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows เวอร์ชัน Desktop 

 2. คลิกเมนู e-Resources > เลือก EndNote Program 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 เมนู e-Resources 
 

3. เข้าสู่หน้าเพจ EndNote Program > หัวข้อ ดาวน์โหลดโปรแกรมและคู่มือการใช้ โดยเลือก
ดาวน์โหลดโปรแกรมให้ตรงกับระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ 

  

 

 

ภาพที่ 3 หน้าเพจดาวน์โหลดโปรแกรมและคู่มือการใช้งาน 



 
 

 

11 การใช้งานโปรแกรม EndNote X9 ในการจัดการข้อมลูบรรณานุกรมส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows เวอร์ชัน Desktop 

4. เมื่อคลิกดาวน์โหลดโปรแกรม EndNote X9 for Windows > ตัวโปรแกรมจะถูกดาวน์
โหลดเก็บไว้ที่ Folder : Downloads 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4 การดาวน์โหลดโปรแกรม 
 

 5. เมื่อดาวน์โหลดเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการแตกไฟล์ zip โปรแกรมก่อนติดตั้ง (หากดับเบิ้ล
คลิกที่ไฟล์ zip เพ่ือเปิดท าการติดตั้งโปรแกรมจะไม่สามารถติดตั้งโปรแกรมได้)  คลิกขาวที่ไฟล์ 
EndNote-X9-WIN.rar > เลือก Extract to EndNote-X9-WIN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 การแตกไฟล์ zip  



 
 

 

12 การใช้งานโปรแกรม EndNote X9 ในการจัดการข้อมลูบรรณานุกรมส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows เวอร์ชัน Desktop 

ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม EndNote X9 

 การติดตั้ ง โปรแกรม EndNote X9 ส าหรับระบบปฏิบัติ การ Window เวอร์ ชันของ
ระบบปฏิบัติการที่รองรับกับ EndNote X9 ได้แก่ Windows 7 (SP1), Windows 8, Windows 8.1 
และ Windows 10 และหน่วยประมวลผลคอมพิวเตอร์จะต้องมีสเปค 1 gigahertz (GHz) หรือ 32 บิต 
(x86) หรือ 64 บิต (x64) และส าหรับ Word Processer Software ที่รองรับกับ EndNote X9 ได้แก่ 
Microsoft Word 2007, 2010*, 2013* และ 2016* 

1. เปิดโฟลเดอร์ที่จัดเก็บโปรแกรม > ดับเบ้ิลคลิกท่ีตัวโปรแกรม ENX9lnst.msi (เป็นไฟล์การ
ติดประเภทที่มีไฟล์ License.dat ซึ่งใช้ส าหรับจัดเก็บ Product Key มาพร้อมกันตอนดาวน์โหลด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 ตัวโปรแกรมติดตั้ง ENX9lnst.msi 

 

 

 

 



 
 

 

13 การใช้งานโปรแกรม EndNote X9 ในการจัดการข้อมลูบรรณานุกรมส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows เวอร์ชัน Desktop 

2. คลิกท่ีปุ่ม Run เพ่ือเริ่มการติดตั้งโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 หน้าต่างเริ่มการติดตั้งโปรแกรม 

 

3. เมื่อปรากฏหน้าต่าง Welcome to EndNote X9  > คลิกค าสั่ง Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 หน้าต่าง Welcome to EndNote X9 



 
 

 

14 การใช้งานโปรแกรม EndNote X9 ในการจัดการข้อมลูบรรณานุกรมส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows เวอร์ชัน Desktop 

4. หน้าต่าง EndNote X9 Volume License Version โปรแกรมจะแจ้งรายละเอียด License 
ของมหาวิทยาลัย > คลิกค าสั่ง Accept  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 9 หน้าต่าง License Version 

 

5. หน้าต่าง Read Me Information เกี่ยวกับรายละเอียดของโปรแกรม > คลิกค าสั่ง Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 หน้าต่าง Read Me Information 



 
 

 

15 การใช้งานโปรแกรม EndNote X9 ในการจัดการข้อมลูบรรณานุกรมส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows เวอร์ชัน Desktop 

6. หน้าต่าง License Agreement > คลิกเลือก I accept the license agreement เพ่ือ
ยอมรับเงื่อนไข > จากนั้นคลิกค าสั่ง Next 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 หน้าต่าง License Agreement 
 

7. หน้าต่าง Select Installation Type เป็นการเลือกรูปแบบการติดตั้ง > เลือก Typical > 
จากนั้นคลิกค าสั่ง Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 หน้าต่าง Select Installation Type 

Typical คือ การติดตั้งทุกโปรแกรมการท างานของ 
โปรแกรม EndNote ทั้งหมด 

 

Custom คือ การเลือกติดตั้งเฉพาะโปรแกรมการ
ท างานของโปรแกรม EndNote ที่ต้องการเท่าน้ัน 

 

 1 

 2 

 1 

 2 



 
 

 

16 การใช้งานโปรแกรม EndNote X9 ในการจัดการข้อมลูบรรณานุกรมส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows เวอร์ชัน Desktop 

8. หน้าต่าง Select Destination โปรแกรมแจ้งไดร์ฟและโฟลเดอร์ที่ใช้ในการจัดเก็บโปรแกรม 
หากต้องการเปลี่ยนที่จัดเก็บ คลิกท่ี Browse หากไม่ต้องการเปลี่ยนแปลงใดๆ > คลิกค าสั่ง Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 13 หน้าต่าง Select Destination 
 

9. หน้าต่าง Ready to Install the Application เป็นหน้าการยืนยันการติดตั้งโปรแกรม > 
คลิกค าสั่ง Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 14 หน้าต่าง Ready to Install the Application 



 
 

 

17 การใช้งานโปรแกรม EndNote X9 ในการจัดการข้อมลูบรรณานุกรมส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows เวอร์ชัน Desktop 

10. หน้าต่าง Updating System โปรแกรมอยู่ระหว่างท าการติดตั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 หน้าต่าง Updating System 
 

11. จะปรากฏหน้าต่าง …successfully installed > คลิกค าสั่ง Finish เพ่ือเสร็จสิ้นการติดตั้ง
โปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 16 หน้าต่าง Finish 



 
 

 

18 การใช้งานโปรแกรม EndNote X9 ในการจัดการข้อมลูบรรณานุกรมส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows เวอร์ชัน Desktop 

ปัญหาที่อาจพบในการติดตั้งโปรแกรม EndNote X9 

1. หากปรากฏหน้าต่าง File In Use ระหว่างการติดตั้งโปรแกรม เป็นการแจ้งเตือนว่ามีการเปิด
ใช้งานโปรแกรม Microsoft Office อยู่ ให้ท าการปิดโปรแกรม เพ่ือให้โปรแกรม EndNote ท าการฝั่งตัว
ปลั๊กอินการใช้งานในโปรแกรม Microsoft Office (Word, PowerPoint, Outlook etc.) ได้ เมื่อท า
การปิดโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องแล้ว คลิกท่ีค าสั่ง Retry 

2. หากการติดตั้งโปรแกรม EndNote X9 พบปัญหาการติดตั้งในส่วน Explore Helper ท าให้
หน้าจอการติดตั้งค้างเป็นเวลานาน สามารแก้ไขตามขั้นตอน ดังนี้ (จิรวัฒน์ พรหมพร, 2560 น. 6) 

2.1. เริ่มติดตั้งโปรแกรม EndNote X9 ใหม่อีกครั้งโดยคลิกที่ไฟล์ ENX9lnst.msi เมื่อมาถึง
หน้าต่างที่ให้เลือกการติดตั้งโปรแกรมแบบ Typical Install ให้เปลี่ยนเป็นเลือกการติดตั้งแบบ Custom 
Install แทน จานั้นคลิกท่ี Next 

2.2. เมื่อปรากฏหน้าต่าง Select Features เป็นการให้เลือกการท างานของโปรแกรมใดบ้าง
ที่ต้องการติดตั้ง สังเกตได้ว่าจะมีช่องสี่เหลี่ยมให้ติ๊กเพ่ือเลือกติดตั้ง ดูที่ Install Direct Export Helper 
ต้องไม่มีเครื่องหมายติ๊กอยู่ในช่องนี้  เพ่ือไม่เลือกการติดตั้ง Feature นี้ หลังจากนั้นให้ท าการติดตั้ง
โปรแกรมจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

2.3. เมื่อติดตั้งโปรแกรมเสร็จแล้วไปที่ Drive: C > คลิกที่โฟลเดอร์ Program files (x86) 
(ส าหรับ Window 10)  > คลิกที่โฟลเดอร์ Common Files > คลิปเปิดโฟลเดอร์ Risxtd > จากนั้น 
copy file Risweb32.exe และ Risxtd32.dll ไปวางไว้ที่โฟลเดอร์ EndNote X9 หรือ C:\ Program 
files\ EndNote X9 

3. หากมีการ Upgraded Microsoft Office หลังจากการติดตั้งโปรแกรม EndNote X9 ไป
แล้ว ผู้ใช้ต้องการ Setup โปรแกรม EndNote ใหม่อีกครั้งหนึ่ง โดยให้เลือกการติดตั้งแบบ Custom 
Install แล้วติดตั้ง Add-in support ส าหรับการใช้งานส่วนที่เรียกว่า CWYW (Cite While You Write) 

4. หากต้องการ Upgraded เวอร์ชันโปรแกรม EndNote ตัวใหม่ ในกรณีที่เคยติดตั้งโปรแกรม 
EndNote เวอร์ชันที่เก่ากว่าลงเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้แล้ว ให้ท าการส ารองข้อมูล EndNote Library ไป
ไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์อ่ืนก่อน เสร็จแล้วปิดโปรแกรมที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพ่ือให้ Add-in support ที่ใช้
งานร่วมกับ Microsoft Office เปลี่ยนเป็นเวอร์ชันล่าสุด จากนั้นท าการถอนการติดตั้ง EndNote 
เ ว อ ร์ ชั น เ ก่ า ก ว่ า  ไ ปที่  Control Panel > คลิ ก  Programs and Features (Windows Vista or 
Windows 7, 8, 10) > เลือก โปรแกรม EndNote > คลิก Uninstall เมื่อเสร็จการถอนการติดตั้ง > ให้
ท าการติดตั้งเวอร์ชันล่าสุดโดยเลือกการติดตั้งแบบ Custom Install จนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
(Clarivate Analytics, 2019) 

5. การเช็คเวอร์ชันที่ใช้งานอยู่ปัจจุบันว่าเป็นเวอร์ชันล่าสุดหรือยัง ให้เปิดโปรแกรม EndNote 
โดยคลิกที่เมนู Help > คลิก About EndNote ถ้าปรากฏ EndNote X9.3.1 (Bld 13578) แสดงว่า
เป็นเวอร์ชันล่าสุดแล้วส าหรับระบบปฏิบัติการ Windows หรือคลิกท่ีค าสั่ง Check for Updates... เพ่ือ
เรียกดูเวอร์ชันล่าสุดของตัวโปรแกรม และท าตามค าแนะน าบนหน้าจอ หากยังไม่ใช่เวอร์ชันล่าสุด คลิก 
Download and Install เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการอัพเดทเวอร์ชันลองเช็คการอัพเดทใหม่อีกครั้ง   



 
 

 

19 การใช้งานโปรแกรม EndNote X9 ในการจัดการข้อมลูบรรณานุกรมส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows เวอร์ชัน Desktop 

การเรียกเปิดโปรแกรม EndNote X9 

1. คลิกท่ีปุ่ม Start ของ Windows จะปรากฏหน้าต่าง All Programs โดยจะมโีฟลเดอร์ 
EndNote เพ่ิมเข้ามา ซึ่งใช้การเลือกเปิดจากหมวดรายชื่อโปรแกรมท่ีขึ้นต้นด้วยอักษร E 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 หน้าต่าง Windows 10 และ Windows 7 
  

2. คลิกโฟลเดอร์ EndNote  > คลิก EndNote Program > คลิกท่ี I accept the license 
agreement เพ่ือยอมรับ > จากนั้นคลิก Next 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 18 หน้าต่างการยอมรับข้อตกลงใบอนุญาต 

คลิกท่ี I accept the license agreement เพื่อยอมรับ  
จากนั้นคลิกท่ี Next เพื่อเข้าสู่การใช้งาน 



 
 

 

20 การใช้งานโปรแกรม EndNote X9 ในการจัดการข้อมลูบรรณานุกรมส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows เวอร์ชัน Desktop 

3. จะปรากฏหน้าต่างต้อนรับในการเข้าใช้งานโปรแกรมครั้งแรก (ส าหรับหน้าต่างนี้จะปรากฏ
แค่ครั้งเดียวเท่าในการเปิดใช้งานโปรแกรมเป็นครั้งแรก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 19 หน้าต่าง Welcome to EndNote 

 

4. หน้าจอ EndNote Library ในโปรแกรม EndNote X9 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 20 หน้าจอ EndNote Library   

 หน้าต่างการแจ้งเตือนเวอร์ชันที่ใช้งานอยู่
ปัจจุบัน และเวอร์ชันอัพเดทล่าสุด 

 หน้าต่างเครื่องมือช่วยค้นหาบทความ 



 
 

 

21 การใช้งานโปรแกรม EndNote X9 ในการจัดการข้อมลูบรรณานุกรมส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows เวอร์ชัน Desktop 

การเปิดใช้งานโปรแกรม Microsoft Office 

1. เมื่อเปิดโปรแกรม Microsoft Office Word จะพบว่ามีแถบเมนูค าสั่งการใช้งานโปรแกรม 
EndNote X9 เพ่ิมเข้ามา ในการใช้งานเมนูค าสั่งดังกล่าว ต้องเปิดการใช้งานโปรแกรม EndNote ควบคู่
การใช้งานไปด้วยกัน 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 21 หน้าจอ Microsoft Word 2013 

 

 

 

 



 
 

 

22 การใช้งานโปรแกรม EndNote X9 ในการจัดการข้อมลูบรรณานุกรมส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows เวอร์ชัน Desktop 

2. ในส่วนของโปรแกรม Microsoft Office Power Point เช่นกันจะพบว่ามีแถบเมนูค าสั่งการ
ใช้งานโปรแกรม EndNote X9 เพ่ิมเข้ามา ในการใช้งานเมนูค าสั่งดังกล่าว ต้องเปิดการใช้งานโปรแกรม 
EndNote ควบคู่การใช้งานไปด้วยกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 22 หน้าจอ Microsoft Power Point 2013 

 

 

 

 


