
การกู้คืนงานทีเ่คยลบจากรายการผลงานทีนํ่าขึน้ตรวจแบบจัดเกบ็ในคลงั Turnitin 

1. เขา้ระบบ www.turnitin.com   

2. ดา้นล่างสุดคลิก Helpdesk 

 

 

 

3. จะมีหนา้ต่างใหม่เปิดข้ึนมาใหเ้ล่ือนลงไปดา้นล่างสุด เม่ือเล่ือนมาล่างสุด   

4. กดปุ่ม [Raise a case request] 



 

 

 

 

 

 

  



5. กรอกรายละเอียด 

 

ตัวอย่างการกรอกรายละเอียดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

Product 

 Feedback Studio 

User Type 

 Instructor 

Access Route 

 Website 

Issue/Question/Request 

Recover PAPER ID All Class  Quick Submit 

Description 

Recover the paper id all  classes from quick submit  (and หากทราบรหสั Paper ID  หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ สามารถ

แจง้เพิ่มเติมเพื่อใหก้ารตอบกลบัเร็วข้ึนค่ะ) class By เมลม์หาวทิยาลยั@rmutt.ac.th 

Name 

ช่ือ-สกุลภาษาองักฤษ ตามท่ีระบุในระบบ turnitin 

E-Mail  

ท่ีใชง้านเป็น user ระบบ turnitin 

Institution 

Rajamangala University of Technology, Thanyaburi 

กด  Submit  



ตรวจสอบเมล์มหาวทิยาลยัเพ่ือยืนยนั 

ผูใ้ชบ้ริการ Login Mail ของมหาวทิยาลยัท่ีใชเ้ป็น User เพื่อทาํการเช็กรายละเอียดการแจง้จาก Turnitin 

 

จะไดรั้บเมลจ์าก turnitin ให ้ตอบกลบั (Reply) confirm กลบัไป เช่น  

  



ตอบกลบัเมล์ (Reply ) ภายใน 24 ชม. หลงัจากทีไ่ด้รับเมล์ 

 

Yes, I confirm revoer paper by   …เมลม์หาวทิยาลยั……@rmutt.ac.th 

 

รองานเขา้มาในระบบ  ประมาณ 24 ชม.และสั่งลบตามรูปแบบท่ีท่านทดสอบ หรือตามคู่มือ Delete 

https://www.library.rmutt.ac.th/download/turnitin/7.Delete-Paper-ID-on-Turnitin.pdf 

---------------------------------------------------------------------- 

 

https://www.library.rmutt.ac.th/download/turnitin/7.Delete-Paper-ID-on-Turnitin.pdf

	ตรวจสอบเมล์มหาวิทยาลัยเพื่อยืนยัน

